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UNA CONVERSACION EN CINCO PASOS

LA CONFIANZA VACUNAL TAMBIEN SE CUIDA CONVERSANDO

OBJETIVO

Intervencion breve ante dudas, miedo o rechazo vacunal para favorecer una decisién informada y mantener el vinculo con la persona o la familia.

DE LA ESCUCHA A LA DECISION: CINCO PASOS CONECTADOS

ESCUCHAR

ESCUCHA
ACTIVA

No interrumpir ni ridiculizar. Identificar primero la preocupacion real.

PREGUNTA PREGUNTAR
ABIERTA

Explorar qué informacién ha recibido y qué le genera mas inseguridad.

VALIDACION

EMOCIONAL RECONOCER LA EMOCION

Respetar a la persona sin aceptar como valida una informacién incorrecta.

INFORMACION \
CLARA RESPONDER CON CLARIDAD

Explicar beneficios, riesgos esperables, contraindicaciones y consecuencias de no
vacunarse.

RECOMENDAR

Y REGISTRAR h
RECOMENDAR Y REGISTRAR

Dar una recomendacion profesional, acordar el siguiente paso y registrar la decisién y las
dudas.

TRES NECESIDADES, TRES RESPUESTAS

DUDA -» ACLARAR ] )

MIEDO -» ACOMPANAR INCORRECTA

RECHAZO - RESPETAR Y MANTENER EL VINCULO

APLICACION: ENTREVISTA BREVE : SIMULACION CON CASOS - REVISION DE PREGUNTAS FRECUENTES

INTERES

Util ante desinformacidn, miedo a efectos adversos y
pérdida de confianza. La escucha permite adaptar la
respuesta.
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