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CONTENIDO

. Objetivos:
Evaluar la satisfaccion global y la calidad asistencial reportada por los| — &piteei i i i 6 o
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2. En caso de haber recibido alguna vacuna: ¢, Se le ha informado sobre
los posibles efectos secundarios? @ @ @
° D eSC rl p C I O n : 3. En caso de haber recibido una vacuna: ¢ Se le ha informado sobre qué
- - 7 . - 7 - 7 . hacer si tiene algun efecto secundario?
Se distribuyo una encuesta de satisfaccion de creacion propia T @ 6

medlante un Cédlgo QR a IOS usuar|os entre enero y Jun|0 de 2026 4. Valore la informacion recibida en esta consulta:
cumplimentada de forma voluntaria. Con los datos recogidos se © © o O ©

5. ¢Se le ha dado |la oportunidad de preguntar dudas?

planted un diseno descriptivo transversal analizandose seis variables O O & 6 6
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categorizd tematicamente una pregunta abierta de sugerencias. La 7. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre c6mo podriamos mejorar?
muestra (n=43) se clasifico en dos grupos segun el motivo de

atencion: viajeros (n=26) y grupos de riesgo (n=17).

« Conclusiones/Interés:

La satisfaccion global es sobresaliente (x: 4,73; DE + 0,74; IC95% [4,63-5]). Al desglosar por perfiles,
los viajeros otorgan una valoracion superior frente a los grupos de riesgo (x: 4,8 frente a 4,59). La
calidad de la informacion recibida y la claridad del personal son los pilares del servicio obteniendo las
valoraciones mas altas a nivel general (x: 4,79) y en cada grupo. El tiempo de espera para la cita solo se
evalud en el grupo de viajeros registrando la menor valoracion (x: 4,46; DE £ 0,99; IC95% [4,06-4,86]).

El analisis cualitativo reveldo que el 50% de las sugerencias fueron felicitaciones al personal e identifico
como puntos de mejora las gestiones administrativas. Este trabajo proporciona un feedback directo sobre
nuestra practica asistencial, demostrando la utilidad de |la evaluacion interna para priorizar intervenciones
basadas en la experiencia del paciente.
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 Reproducibilidad/Recomendaciones:

La encuesta disenada puede ser replicable en otras consultas de vacunacion como herramienta propia de
recogida de informacion. Sin embargo, de cara al proximo ano nuestro servicio implantara la encuesta
disenada por la Asociacion Espanola de Vacunologia lo que significara un pequeno paso hacia la
acreditacion.
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