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OBJETIVOS

Evaluar los resultados del plan de comunicación implantado en la Unidad de Vacunación mediante el análisis de las 

encuestas de satisfacción, identificando fortalezas y oportunidades de mejora. 

DESCRIPCIÓN

INTERÉS

La incorporación sistemática de la experiencia del paciente facilita la identificación de necesidades y apoya la toma de 

decisiones orientadas a la mejora de la calidad asistencial.  

El apartado abierto de observaciones fue la fuente de información más relevante para orientar actuaciones de mejora 

continua. 

REPRODUCTIBILIDAD

La experiencia es fácilmente reproducible en otras unidades de vacunación, adaptando la estrategia de recogida de 

información a las características de la población atendida. 

2024

Implantación del plan de 

comunicación

2025

Encuestas validadas (Vacredita) a 

pacientes de primera consulta en 

mayo y septiembre

Mayo. Encuestas en primera y última 

consulta. 

2026

Se entregan en papel y QR. 

Mala adherencia al QR.

Se entregan solo en papel

ENCUESTAS ANÓNIMAS

Variables sociodemográficas

Valoración de la Unidad con 

escalas tipo Likert

Apartado abierto para 

observaciones

n total: 497 encuestas

Tasa de respuesta marzo 2025: 56%

Tasa de respuesta septiembre 2025: 73,33%

Tasa de respuesta mayo 2026: 79,47%

Causa del incremento: Eliminación del QR

Satisfacción global recibida: 95%

Mejor valoración: Atención del personal

Peor valoración: Señalización de la Unidad


